
【未経験OK/1DAY選考会有！】大手楽天モバイルの接客販売

楽天モバイル株式会社

業種: 通信、電気機器メーカー、コンピュータ・通信機器メーカー、その他サービス
                   職種: 販売・サービススタッフ、個人営業、内勤営業・カウンターセールス、スーパーバイ

ザー、エリアマネージャー、店長
                   設立年: 2018年
                   従業員数: 1001 ~ 5000名
                   上場区分：東証一部
                   勤務地：東京、神奈川、千葉、埼玉、茨城、大阪、京都、兵庫、奈良、福岡、広島、愛知、

岐阜

職位: メンバー、リーダー
                   最終学歴：高卒以上
                   職種経験：職種未経験OK
                   業種経験：業種未経験OK
                   想定年収：280万円~350万円
                   月給: 19万円~27万円

どのような人を求めているか

必要条件 内定の可能性が高い人

＜応募必須条件＞
★年齢20〜45歳まで
★高卒以上
★6カ月以上の社会人経験があること
（正社員、契約社員、派遣社員などの社員経験。アルバイトのみNG。）
★対人/接客販売経験（アルバイトでもOK）
★転職回数3回以内（超過でも年齢・経験に応じて判断）　　　　　
★直近の離職期間6カ月以内

【外国籍の方】
日本語検定１級
日本語の会話がネイティブレベル
日本語の読み書きができる事
（契約書を読むためこれを読めないとNGです）

◆業界業種未経験者/フリーター/第二新卒 活躍中!!◆
入社後に丁寧な研修があるから、経験の無い方でも安心です。
未経験でも入社半年で店長になられた方多数。

◆モバイル経験者優遇!!◆
他キャリアでの勤務経験のある方、歓迎します。
直営店の安定した環境で、これまでの経験を活かして活躍できます。

書類⾒送りの主な理由

・直近の離職期間7か月以上
・転職回数4回以上
・社会人経験が半年以下

求人概要

事業内容と今後の事業展開 電気通信事業法に基づく電気通信事業その他通信に関する事業

募集背景 増員募集

PRポイント ＜ポイント＞
★多種多様な経験者の方が活躍
様々な接客業（飲食・アパレル・美容・ホテル・CAなど）
半数以上は通信業界未経験。営業も未経験の方も多数ご活躍頂いています。
★キャリアの幅も広い
店舗拡大、人員拡大によるキャリアアップのスピード。
今後新しいポジションができる可能性が高く、
能力によりいろいろなポジションにチャレンジできる可能性があります。
新しい人事制度などを、スタッフの声で作っていくことも可能です。
★接客しやすい
例えば、楽天ポイントを付けられるなど、楽天会員には嬉しいサービスが多数。
そのため、興味を持って話を聞いてくださるお客様も多く、提案していきやすい環境です。
★オープニングの店舗が多い
配属先にもよりますが、オープンして間もない店舗や、これから新しくオープン予定の店舗がほとんど。
キレイな店舗ばかりですので、気持ち良く働けます。

仕事内容この仕事のミッション ＜概要＞
店舗に来られたお客様に対し、新規契約や機種変更、プランの変更など、接客をメインにお任せします。
その他、店舗のレイアウトを考えたり、季節ごとに店舗装飾を変えたり、集客のためイベント企画なども担当。
ほとんどがオープニングの店舗ですので、みんなで一緒に盛り上げていきましょう。将来は店長として、ご活躍ください。

＜具体的には＞
■接客対応
受付・接客・販売セールス・店舗管理・実績管理などの販売・店舗運営業務全般
・お客様へのお声がけやヒアリング
・スマートフォン・プラン料金・各種サービスのご案内
・周辺機器・アクセサリーの販売セールス
・修理受付・契約手続き
・新規契約・機種変更業務
・店舗管理業務/店内業務・バックヤード業務
楽天モバイルのプラン料金は【Rakuten UN-LIMIT VI】1つのみと非常にシンプル
業界未経験の方でも安心してお客様対応に専念できます。

■店舗運営
・レイアウト変更
・POP作成
・集客のためのイベント企画、実行　など

＜ポイント＞
★接客しやすい
例えば、楽天ポイントを付けられるなど、楽天会員には嬉しいサービスが多数。



そのため、興味を持って話を聞いてくださるお客様も多く、提案していきやすい環境です。
★オープニングの店舗が多い
配属先にもよりますが、オープンして間もない店舗や、これから新しくオープン予定の店舗がほとんど。
キレイな店舗ばかりですので、気持ち良く働けます。

＜店長に昇格後＞
■主に管理業務
・売上管理
・店舗管理
・シフト管理
・棚卸し
・本部とのやりとり
・現場でのスタッフの指導　など

＜配属店舗について＞
店舗の規模によりますが、1店舗につき、店長1名と5〜15名のメンバーが配置されています。

現在の組織構成 部署の人数：
                    

給与・年収例 〈給与〉
                    想定年収：280万円~350万円
                    月給: 19万円~27万円
                    賞与回数：2回
                    昨年度賞与実績：
                    インセンティブ：

〈年収例〉
                    ≪年収例≫

年収351万円／入社1年目・スタッフ
年収450万円／入社2年目　店長候補
年収530万円／入社3年目・店長

■月給制
208,100円〜333,550円＋手当・賞与年2回

・現年収・経験・能力を考慮し決定
急速な店舗網の拡大を目指しています。
ご経験に応じて早い段階での店長職/待遇への昇給・昇格も可能です。
ご経験を活かし、当社でぜひご活躍ください。
・年2回の昇給査定
成果を認められればスピーディで昇給幅も大きく、向上心にお応えします!
・残業代全額支給

■想定年収
280〜500万（月給×12か月＋手当・賞与年2回）

勤務地・勤務時間 〈勤務地〉
                    全国直営店で勤務していただきます。

※勤務地は希望を考慮します。

【募集エリア】
■関東エリア／東京、埼玉、神奈川県、茨城、千葉※浦安店のみ
■中部エリア／愛知
■近畿エリア／大阪、兵庫、京都府※京都四条通店のみ
■中国エリア／広島※広島本通り店のみ
■九州エリア／福岡

【集中募集】
■関東エリア／東京都、神奈川県、埼玉県、茨城県
■中部エリア／愛知県
■近畿エリア／大阪府、兵庫県

                    自社内勤務
                    転勤の可能性：なし

〈勤務時間〉
                    09:00~20:00
                    夜間勤務：なし
                    月間平均残業時間：10時間以下

〈補足情報〉
                    9:00〜20:00（1日実働7.5時間／休憩1時間）

※店舗によって多少異なります。
※残業は、月5-10時間程度です。

休日休暇・受動喫煙対策・福利厚⽣ 〈休日休暇〉
                    休日：シフト制
                    年間休日：111日
                    休暇制度：有給休暇、夏季休暇、年末年始休暇
                    補足情報：月8日以上(シフト制/休日の希望は優先して調整)

年間休日111日

【休暇制度】
・夏季休暇
・年末年始休暇
・慶弔休暇
・産前・産後休暇
・育児休暇
・特別休暇
・有給休暇

                    有給休暇はほぼ希望通り取得可

〈受動喫煙対策〉
                    受動喫煙対策の有無：対策あり
                    受動喫煙対策について: 
                    特記事項 : 

〈福利厚⽣・諸手当〉
                    社会保険完備、交通費支給、退職金制度
                    補足情報：■昇給年2回（年2回/契約更新時）

■賞与年2回（年2回/6月・12月）



■交通費支給（月5万円まで）
■社会保険完備（雇用、労災、健康、厚⽣年金）
■時間外手当（100％支給）
■退職金制度 有
■制服貸与

                    

選考情報

選考情報 〈選考に関して〉
                    カジュアル面談の有無 : 
                    会社説明会の有無: なし
                    適性テストの有無: なし

〈選考フロー〉
                    書類兼録画動画選考⇒1次面接（人事）⇒2次面接（現場）⇒

バックグラウンドチェック（WEB回答）⇒内定

※※8月より１DAY選考会も開催決定！※※
1日で1次面接と2次面接を同時に受講できる特別選考会を実施し
ます。
最短で書類推薦〜内定獲得まで9日営業日での内定獲得も可能で
す！

〈補足情報〉
                    

会社情報

会社名 楽天モバイル株式会社

会社HP https://network.mobile.rakuten.co.jp/

本社所在地 世田谷区玉川一丁目14番1号 楽天クリムゾンハウス 

業種 通信、電気機器メーカー、コンピュータ・通信機器メーカー、その他サービス

設立年 2018年

従業員数 1001 ~ 5000名

上場区分 東証一部

平均年齢

男⼥⽐率

求人提供元 有料職業紹介事業者について

事業者名 株式会社ＳＴＡＲＣＡＲＥＥＲ

本社所在地 東京都渋谷区渋谷2-15-1 渋谷クロスタワー25F

有料職業紹介許可番号 13-ユ-308022

※応募意思を頂いた段階で、上記事業者へ特定個人情報の開⽰がされますことを、予めご了承ください。
・本求人票に記載されている労働条件等の情報は、労働契約締結時の労働条件と異なる場合がありますので、ご相談いただけますと幸いです。
・本求人票には一般には公開されていない情報も含まれておりますので、第三者への提供・転送を禁⽌させて頂いております。


